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南京财经大学红山学院学生公寓洗衣机等设备清洗、消毒、维保服务外包项目询价招标文件

[bookmark: _Toc32230]为了给学生提供方便快捷的洗衣服务，我院已自行采购洗衣机、烘干机、洗鞋机，上述设备已全部安装到位投入使用，现需招标清洗、消毒、维保单位，引进有实力、有资质、从事过学校洗衣服务的社会企业提供上述服务。现将具体事项说明如下：
一、项目概况
1.服务地点：南京财经大学红山学院高淳校区
2.服务期：3年  
3.设备明细和数量： 
	设备
	数量
	型号
	规格

	洗衣机
	272
	海尔EB80M009(波轮8公斤)
	台

	烘干机
	34
	格兰仕ZD80U
	台

	洗鞋机
	34
	海丫XQB85-918AE
	台

	总计
	340
	
	台


4.服务需要：
每台机器至少清洗和消毒2次/周，包括机身、盖板内侧、洗衣机平衡环、波轮、过滤网、不锈钢内筒拆洗、下水软管清理、设备检修等。需有台账、拍照、签到，学校全程监督和管理。
5、上述设备已对接校园一卡通，如果需要测试机器，产生费用，中标单位自理。
二、采购费用：
本项目预算为：45万元/年，超过预算废标。上述费用包括设备维修、清洗、消毒、维保、消毒耗材、交通、税票、刷卡测试机器费用。
三、服务与管理要求
1. 合同期内设备的运营维护由中标人负责，中标人应配备管理、维护、清洁等人员，确保设备运行。
2.中标人应有专人对洗衣机进行巡视、维护、保养或清洗，按要求做好消毒、杀菌，台账记录真实。
3.如遇师生投诉，应及时与学院主管部门取得联系并协调处理。
3.中标人必须配备至少4名工作人员，其中至少2名驻校服务。
4.中标人工作人员在学校工作期间，必须遵守学院有关管理制度和规定。
四、投标文件要求：
1.投标人应认真阅读招标文件（包括可能出现的补充文件）中所有事项、格式、条款、要求和技术规范等。投标人应保证所提供文件资料的真实性，所有文件资料必须是针对本次投标的。如发现投标人提供了虚假文件资料，其投标将被拒绝，并自行承担相应的法律责任。
2.投标人应根据招标文件中所要求的内容准备材料并胶装成册，任何活页形式的标书作无效标处理。
3.投标书应为正本一份、副本四份。包装外应注明项目名称、投标单位名称和“请于2024年10月21日 前勿拆封”字样，并加盖骑缝章。（所有报价及承诺事项请加盖公司印章）。
4.投标文件递交时间：2024年10月21日10：00前，递交地点：南京财经大学红山学院党院办办公室，地址：南京财经大学红山学院高淳校区图书馆6楼604室。联系人：徐老师，电话：13913335859。 
6.逾期送达的或者未送达指定地点的投标文件，招标人不予受理。
[bookmark: _Toc1409][bookmark: _Toc30971][bookmark: _Toc31095]五、评审方法 ：本项目采用综合评分法。总分 100 分。 

	评分
	评      分      细       则

	报价（30分）
	满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。
其他投标人的价格分按照下列公式计算:投标报价得分=(评标基准价/投标报价)×30

	企业资质
（15分）
	1、投标单位具有有效期内ISO9001质量管理体系认证证书、ISO14001环境管理体系认证证书、ISO45001职业健康安全管理体系认证证书（认证范围必须包含自助洗衣服务），全部提供得3分。
2、投标单位提供有效期内的五星售后服务认证证书（认证范围必须包括自助洗衣机）。（3分）
3、投标单位须具有专业的消毒杀菌服务能力，提供有效期内3A消毒杀菌服务认证证书，证书覆盖范围应包含洗涤机械、洗衣房的消毒杀菌服务活动。（3分）
4、投标单位须具有专业的清洗保洁服务能力，提供有效期内3A清洗保洁服务认证证书，证书覆盖范围应包含洗涤机械、洗衣房的清洗保洁服务。（3分）
5、投标单位须具有专业的设备维修保养服务能力，提供有效期内五星级设备维修保养服务认证证书，证书覆盖范围应包含洗涤机械的维护保养服务。（3分）
以上证书须提供投标文件中提供有效期内的加盖公章证书复印件，及全国认证认可信息公共服务平台网站证书信息查询截图，否则不得分，原件备查。

	同类业绩
（25分）
	投标人提供正在服务的高校学生宿舍自助洗衣服务合同：此项最多的25分。
1、自助洗衣机数量≥1000台的，每提供一份案例得5分。
2、自助洗衣机数量[200,1000)台的，每提供一份案例得3分。
3、 自助洗衣机数量≤200台的，每提供一份案例得1分。

	配置（15分）
	1、项目负责人（1人）具有本科及以上学历证书的得 2分，大专学历的得1分；（提供毕业证书或学位证书扫描件，原件备查）。（满分2分）
2、维护人员同时具备有效期内的电工证和健康证，每1个人加2分，满分得8分。
3、为了做好女生楼的应急维护，提供同时具有电工证和健康证的1名女性维护人员，得2分。
4、投标单位具有校园自助洗衣服务企业资质一级证书（原件备查）。（3分）
注：投标文件中提供人员名单（格式自拟，须能体现人员性别和岗位名称）。
提供上述人员近3月内在投标单位的社保记录及证书复印件加盖公章，原件备查。

	运营维护及售后方案
（15分）
	1、投标单位针对我校洗衣服务项目，制定完善的服务方案（含服务人员配置、设备保洁消毒方案、服务承诺等）方案科学合理、完整、切实可行的得6分，方案完整但科学合理及可行性欠缺的得3分，方案不完整且科学合理及可行性欠缺的得1分，其他或未提供的不得分。（6分）
2、投标单位针对我校洗衣服务项目，对安全管理、应急事故、纠纷处理、投诉等有具体应对方案和切实可行的措施，方案科学合理、完整、切实可行的得6分，方案完整但科学合理及可行性欠缺的得3分，方案不完整且科学合理及可行性欠缺的得1分，其他或未提供的不得分。（6分）
3、投标单位自有400电话，24小时可接听学生报修和投诉，满足得3分。提供相关资质文件。（3分）



[bookmark: _Hlk177631619]
附件1：投标函
              ：
1.根据已收到的                                （项目名称及采购编号）的招标文件,我方愿意按照招标文件中的条款、要求，提供所需一切建设投资和相关经营、服务。我方代表            （姓名）经正式授权并代表               （投标人名称）提交投标文件正本1份、副本2份。
2.如果我方的投标被接受，我们在接到中标通知后将按贵方要求及时签订合同协议书。
3.我方已详细阅读了全部招标文件，已完全清晰理解招标文件的要求，不存在任何含糊不清和误解之处，同意放弃对这些文件提出异议和质疑的权利。
4.我方已毫无保留地向贵方提供本招标文件要求的一切所需的证明材料且承诺均为真实、准确的，如有虚假、夸大愿承担相应法律责任。
5.我方完全服从和尊重贵方的评标结果，同时清楚理解到报价最高并非意味着必定获得中标资格，且贵方有权拒绝所有的投标文件。
6.除了另行签订的协议外，贵方的中标通知和招标文件、我方的投标文件及承诺均作为约束我们双方的合同内容。
7.我方愿意承担我单位为本招标所发生的一切费用。
        投标人全称（公章）：
地址：
          电话：          传真 ：
                      法定代表人（授权代表）（签字/盖章）：
职务：
日期：
 


[bookmark: _Toc15116][bookmark: _Toc7004]附件2：法定代表人授权书
本授权书声明：注册于[国家或地区的名称]的[公司名称]的在下面签字的[法定代表人姓名、职务]代表本公司授权[单位名称]的在下面签字的[被授权人的姓名、职务]为本公司的合法代理人，就[项目名称、招标编号]进行投标，以本公司名义处理一切与之有关的事务。
本授权书于[]年[]月[]日签字生效，特此声明。
投标人名称（盖章）：
法定代表人签字或盖章：
被授权人签字：
年 月 日
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附：法定代表人、被授权人身份证复印件







[bookmark: _Toc14199]附件3：开标一览表
	投标人全称
（加盖公章）
	

	项目名称
	

	项目编号
	

	商务报价
		（      ）元/年
 


	




投标人名称（盖章）：
投标人代表（签字）：    
日      期：
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	序号
	项目名称

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


说明：投标人根据本格式要求如实填写业绩情况表，并附业绩合同复印件，如果行数不够，请自行增加。


投标人名称（盖章）：
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